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ANWENDUNGS-PORTAL ALLGEMEINES UND VORAUSSETZUNGEN

1 Allgemeines und Voraussetzungen

Das Anwendungs-Portal der Evangelischen Landeskirche in Wirttemberg dient dazu, Software-Produkte und
Informationen des Oberkirchenrats nutzen zu kénnen.

Eine Verbindung zu diesem Portal wird ber das Internet hergestellt. Hier stehen je nach Berechtigung u. a. die
Microsoft Office-Programme zur Verfligung.

Der Aufruf erfolgt (iber die Internetseite:
https://portal.elk-wue.de
In diesem Dokument werden Sie (iber die Voraussetzungen zur Nutzung dieses Portals informiert.
Des Weiteren wird lhnen die Portalanmeldung und der Anwendungsaufruf, die Erstinstallation des Citrix-Clients,
sowie die Konfiguration lhres Webbrowsers detailliert erlautert.
Voraussetzungen
Internet-Zugang
Installierte Citrix Workspace App

Betriebssystem: Windows 10/11
Webbrowser: Microsoft Edge (Chromium)

v v v Vv

Hinweis zur benétigten Citrix Workspace App:

Auf den PCs der am Oberkirchenrat angeschlossenen Dienststellen ist die Citrix Workspace App bereits
vorinstalliert. Bei PCs von PC im Pfarramt kann die Citrix Workspace App iber das Unternehmensportal
installiert werden oder die Installation kann lber den Service-Desk von PC im Pfarramt beauftragt werden.
PCs die weder durch den Oberkirchenrat oder durch PC im Pfarramt ausgeliefert werden, missen den Punkt 2
dieser Anleitung beachten!

Hinweis zum Betriebssystem:

Verwenden Sie Windows 10/11 und den Microsoft Edge immer in einer Version die auch von Microsoft
unterstitzt wird. Unter folgenden Links finden Sie die entsprechend unterstiitzten Versionen:
Windows 10: https://docs.microsoft.com/de-de/windows/release-health/release-information

Windows 11: https://learn.microsoft.com/de-de/windows/release-health/windows11-release-information
Microsoft Edge: https://docs.microsoft.com/de-de/lifecycle/products/microsoft-edge
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2 Installation des Citrix-Clients

Um die Programme im Anwendungs-Portal nutzen zu kdnnen, benétigen Sie die Citrix Workspace App. Die
Citrix Workspace App unterstiitzt alle von Microsoft unterstiitzten Versionen von Windows 10/11.

Hinweis fiir Nutzer von élteren Betriebssystemen:

Alle &lteren Microsoft Betriebssysteme, z. B. Windows XP, Vista, 7, 8.1 werden weder von der aktuellsten
Citrix Workspace App, noch vom Hersteller Microsoft unterstiitzt.

Uber Start > Einstellungen > System - Info kdnnen Sie lhre aktuell installierte Version herausfinden.

Sollten Sie eine nicht mehr unterstiitzte Windows-Versionen einsetzen, raten wir lhnen dringend diese aus
Sicherheitsgrinden nicht weiter zu verwenden. Eine Liste unterstitzter Windows-Versionen und deren

Unterstitzungszeitraum finden Sie hier: https://docs.microsoft.com/de-de/windows/release-health/release-
information oder https://learn.microsoft.com/de-de/windows/release-health/windows11-release-information

Sie benatigen fiir eine korrekte Installation administrative Rechte an Ihrem lokalen Computer.

Bitte melden Sie sich an:

Klicken Sie auf der "

POFtalOberﬂéChe an den Eintrag i EVANGELISCHE LANDESKIRCHE Anmelden
»Citrix Workspace App lw WORTTEMEERS
dOWI‘I|Oaden“. Portalanleitung

Citrix Workspace App downloaden

Fernwartung

Im Qrdner anzeigen

Ist der Download erfolgreich
abgeschlossen, klicken Sie auf
die drei Punkte und lassen Sie
sich die Datei Im Ordner
anzeigen

Downloadlink kopieren

Diese Datei als unsicher melden

Datei 16schen

CitrixWorkspaceApp...exe
Datei ffnen -
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@ CitrixWorkspaceAppWeb.exe

Offnen
Im Ordner klicken Sie mit der .. _
rechten Maustaste auf die Datei G S R

und wahlen Als Administrator G FUR
ausfiihren aus.

Behandeln von Kompatibilitdtsproblernen
Mit Grafikprozessor ausfihren >
An "Start" anheften

Datei &ffnen - Sicherheitswarnung ped

Machten Sie diese Datei ausfiithren?

MName: ..ace App 2009.6\CitrixWorkspaceAppWeb_2009.exe
Wenn Sie eine

Sicherheitswarnung erhalten,
(siehe Bild rechts), wahlen Sie
Ausfiihren oder Ja aus. Dadurch
wird die Installation gestartet.

Ein Klicken auf Abbrechen oder Ausfahren |
Nein fliihrt zum Abbruch der
Installation. [ Vor dem Offnen dieser Datei immer bestitigen

Herausgeber:  Citrix Systems, Inc.
Typ:  Anwendung

Von:  \\okfileD6\depot®Systemmanagement) Softwarel...

T Dateien aus demn Internet kdnnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
|\ 'l eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software

e von Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

@ Citrix Workspace X

Willkommen bei Citrix
Workspace

Citrix Workspace-App installiert Software, die den Zugriff
auf virtuelle Anwendungen ermaglicht, die [hre
Organisation anbietet, einschlieflich Software fir den
Zugriff auf Anwendungen, die Ihren Browser verwenden,

Die Installation vom Citrix
e Sta at 0 0 C t . Workspace - Anwendungszugriff auf lhre Webcam und [hr Mikrofon.
Workspace startet nachdem Sie - Anwendungsverwendung Ihres Standarts,

Starten gedrUth haben - Zugriff auf die von lhrer Firma autorisierten lokalen

Anwendungen,
- Speichern Ihrer Anmeldeinformationen fir automatische
Anmeldung,

Klicken Sie auf 'Starten’, um Citrix Workspace-App

einzurichten und auf Inrem Computer zu installieren.
CiTRIX P

Starten Abbrechen |
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(@ Citrix Workspace =
P

Lizenzvereinbarung

Sie massen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren.

CITRIX LIZENZVERTRAG
Akzeptieren Sie die Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
Lizenzvereinbarung und klicken den Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit

denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fiir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix

Weiter.

CTX_code EP_R_A10352779

Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung

Weiter Pﬁbbrechen
@ Citrin Workspace *
In neueren Versionen ist die
Funktion App-Schutz verfliigbar.
Diese Funktion aktiviert eine App-Schutz
erhéhte Sicherheit der
Workspace App Die detaillierte Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu

werhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schitzen.

Beschreibung der Funktion
konnen Sie hier nachlesen:
https://docs.citrix.com/de-

de/citrix-virtual-apps- [ 1app-Schutz aktivieren

deSktOpS/SeCUfe/app- Warnung: Mach der Aktivierung kdnnen Sie diese Funktion nicht
. deaktivieren, Zum Deaktivieren mdssen Sie die Citrix

Qrotectlon.html Workspace-App deinstallieren.

Weitere Infarmationen erhalten Sie von [hrem
Systemadministrator,

Das Referat IT empfiehlt diese
Funktion nicht zu aktivieren und
die Workspace App zu

installieren. -Abbrechen
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@ Citrix Workspace
Altere Clients werden deinstalliert... @
Wahrend der Installation werden —
alle alten Versionen automatisch
entfernt.
@ Citrix Workspace X
CITRIX

Nach erfolgreicher Installation
sehen Sie dieses Fenster, dass

Sie mlt "Fertlg stellen Klicken Sie auf Fertig stellen’, um Citrix Workspace zu
schlieflen. verwenden

J Installation war erfolgreich

Fertig stellen
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Citrix Receiver ist jetzt Citrix Workspace-App

Folgende Meldung kénnen Sie
mit ,Verstanden“ bestétigen

Mit der Citrix Workspace-App werden die Funktionen von Citrix Receiver
erweitert, sodass Sie noch produktiver arbeiten kdnnen.
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ANWENDUNGS-PORTAL ANMELDUNG UND AUFRUF VON ANWENDUNGEN

3 Anmeldung und Aufruf von Anwendungen

Wenn nicht bereits geschehen, stellen Sie eine Internet-Verbindung her, 6ffnen Sie den Webbrowser Microsoft
Edge und geben Sie die Adresse https://portal.elk-wue.de/ in der Adresszeile des Browsers ein oder klicken Sie
auf den Link.

$ Evangelsche Landeskirche inW. X | =

5
ioff

<« C a ) httpsy//portal.elk-wue.de/vpn/index.htm s 1

B Openscape UC

Starten Sie lhren Internetbrowser
und 6ffnen Sie die Webseite des
Anwendungsportals unter :

Eingabe der URL _
https://portal.elk-wue.de

Die URL tippen Sie in der o s

Adresszeile des Browsers ein Portatbleiing
oder klicken auf den Link. T Wtk epmea App dawribaiin

Fernwartung

Bitte melden Sie sich an:

3F Evangelische Landeskirche in Wi X | 4=

Adresszeile des Microsoft Edge < > G Mm 1 https://portal.elk-wue.de/vpn/index.html e | ©=

I OpenScape UC

Bitte melden Sie sich an:

Im ersten Abschnitt kénnen Sie Beibieit s
sich mit Ihren Zugangsdaten*
(Benutzername und Kennwort) Kennwort
am Anwendungsportal anmelden
und die Anwendungen starten.
Der Login erfolgt tber den Button
,Anmelden”.

Anmelden

*Sollten Sie keine Zugangsdaten Portalanleitung
besitzen, beachten Sie Punkt 5 dieser

Anleitung Citrix Workspace App downloaden

Fernwartung
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Bitte melden Sie sich an:

Im zweiten Abschnitt finden Sie Bz biieit e
einige hilfreiche Informationen:

Kennwort

Portalanleitung:
Hier finden Sie diese Anleitung

Citrix Workspace App
downloaden:

Hier konnen Sie den Citrix-Client
herunterladen Portalanleitung
Fernwartung:

IT-Hotline unterstitzt werden

Anmelden

Fernwartung

@ CitixApps x |+ - b
< C @ O htpsy/portalelk-wuede/Citrix/AppsWeb/ W= 2
OpenScape UC ) Weitere Favoriten
Citrix StoreFront 88 Q B
B Fernwartung
Apps
Alle (8)
Nach erfolgreicher Anmeldung,
sehen Sie die Kacheln der e e fi m l!'
Anwendungen die lhnen zur
Hotline Microsoft Edge Microsoft Excel 2016 Microsoft Outlook Microsoft Microsoft Word

Ve rfu g un g Ste h en. Serviceportal 2016 PowerPoint 2016 2016

e =~

Openscape Windows Explorer
Webclient

¢C 4@ & & @

Microsoft Edge Microsoft Excel 2016 Microsoft Outlook Microsoft Microsoft Word
2016 PowerPoint 2016 2016

Zum Starten einer App klicken
Sie entweder direkt auf das Icon
der App-Kachel oder Sie klicken
auf den Schriftzug der App-
Kachel und wéhlen Offnen.

Hotline
Servicepor

Hotline Serviceportal Apps

Aktionen:
A Offnen

Dabei erhalten Sie ggf. auch
weitere Informationen zur App.
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ANMELDUNG UND AUFRUF VON ANWENDUNGEN

Durch das Offnen der App wird
eine ,.ica“-Datei
heruntergeladen. Diese muss
gedffnet werden.

In der Regel wird diese Datei
automatisch mit der
entsprechenden Anwendung
verknipft.

Sollte das bei Ihnen nicht der Fall
sein, so wahlen Sie als
Anwendung den Citrix
Connection Manager aus und
setzen das Hakchen bei Immer
diese App zum Offnen von .ica-
Dateien verwenden um diese
Entscheidung zu speichern.

Ist der Citrix Connection
Manager nicht verfligbar, kann
dieser iiber Weitere Apps und
Andere App auf diesem PC
suchen im
Installationsverzeichnis
ausgewahlt werden. Dies ist der
Pfad zu gesuchten Anwendung:
C:\Program Files
(x86)\Citrix\ICA
Client\wfcrun32.exe

~ L Lrd [} TILLP S/ PUTLEL B IR - WU AR LIRS .. hY -] L= »

J openscape UC Downloads Boa -

e WEFFN19TUOwuSWS0ZXuZXQgQnlvd3NIcIBtMO--.ica

Dstei &ffnan

citnx | StoreFront

Mehr anzeigen

— e sy

Suchergebnisse: 'hotl' (1)

N

Hotline
Serviceportal

Wie soll diese Datei ge&ffnet werden?

Diese App weiterhin verwenden

@} Citrix Connection Manager

Weitere Optionen

Suchen Sie nach einer App im Microsoft
Store

Weitere Apps -

v Immer diese App zum Offnen von .ica-Dateizn

@enden
OK

Weitere Opticnen

Suchen Sie nach einer App im Microsoft
Store

Weitere Apps \

Immer diese App zum Offnen von .ica-Dateien
verwenden

I XnView MP
Andere App auf diesem PC w

Immer diese App zum Offnen von .ica-Dateien
verwenden
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httpsy//portal.elk-wue.de/Citriv/... 1 7= 4 G.‘

Wenn die Datei automatisiert Downloads / B Qa - £ | B Weierefa
geoffnet werden soll, muss das 14 |_
. . WEFN19TUOwuSWS0ZXJuZ Y M ~Mim bt - -
im Browser eingestellt werden. ©Q o S

. . . —_— atel ffnen 1
Klicken Sie dazu mit der rechten I
Maustaste auf die Mehr anzeigen Dateien dieses Typs immer &ffnen
heruntergeladene Datei und — e
wahlen die Option Dateien b (1) In Orelner anzeigen

dieses Typs immer 6ffnen aus. € Downloadiink kopicren

@ Hotline Serviceportal — >
Startvorgang...
| |
Zum Start Klicken Sie nun auf die B
Anwendung die Sie verwenden |:‘\_.r:| iMehr Informationen: Abbrechen
mochten.
Citrix 1adt nun die Anwendung. oder

Windows Explorer

. Abbrechen
(Y Offnen der Ressource

Da Uber Citrix evtl. auch ein

Zugriff auf Ihre lokalen Laufwerke U Eine Onlineanwendung versucht den Zugriff auf
stattfindet (z. B. Laufwerk C:\) die Dateien auf Ihrem Computer.

erhalten Sie nebenstehende |

Sicherheitsmeldung.

Hier empfehlen wir folgende

Einstellung: — Zugriff blockieren
Die Anwendung hat keine Lese-/Schreibrechte fir die
Vollzugriff Dateien.
Fiir diese Site nicht mehr —» Nur Leserechte
fragen Die Anwendung hat keine Schreibrechte fir die Dateien.
Diese Einstellung kdnnen Sie — Vollzugriff
jederzeit wieder andern (s. Punkt ‘
4.1)

L1 Fir diese Site nicht rmehr fragen
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ANWENDUNGS-PORTAL ANMELDUNG UND AUFRUF VON ANWENDUNGEN

Try2, Otto
Nach Beenden der Anwendung ,
melden Sie sich bitte ab Kontoeinstellungen
Info
b Abmelden
r
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WEITERE EINSTELLUNGEN DER WORKSPACE APP

ANWENDUNGS-PORTAL

Weitere Einstellungen der Workspace App

Dateizugriff auf lokale Laufwerke

Offnen Sie das Connection
Center durch einen rechtsklick
auf das Programmsymbol in der
Taskleiste

Wahlen Sie den aktiven
Terminalserver aus und 6ffnen
Sie die Einstellungen

Sie kénnen zwischen folgenden
Optionen wéhlen:

Lese-/Schreibrechte: Sie
kénnen Dateien aus der Citrix
App auf lokale Laufwerke
kopieren und vom lokalen
Laufwerken in die Citrix App
Leserechte: Sie kdnnen Dateien
von einem lokalen Laufwerk nur
offnen

Kein Zugriff: Sie haben keinen
Zugriff auf lokale Laufwerke
Immer fragen: Sie werden bei
jedem Zugriff gefragt was Sie tun
mochten (s. Punkt 2)

Mit OK speichern Sie die
Einstellung

Offnen

Abmelden

Connection Center

Erweiterte Einstellungen

Hilfe

Beenden

i ;" 11:42
o S I ctf iz 19.02.2021

@ Citrix Workspace Connection —
Verbindungen Sitzung
=-EE Akdiv Trennen
[ OKVXAMISC13 <
Wollbild
Abmelden
Einstellungen
Gerate
@ Citrix Workspace - Einstellungen x

Dateizugriff Verbindungen

Wiahlen Sie, wie auf Dateien auf diesem Computer von dieser Sitzung aus zugegriffen wird.

@) Lese-/Schreibrechte
() Leserechte
() Kein Zugriff

(O Immer fragen

OK Abbrechen
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4.2 Hochauflosende Displays

Diese Einstellung muss nur getatigt werden, wenn Sie ein hochauflésenden Display, z. B.
ein Microsoft Surface Book oder Surface Pro einsetzen. Ohne diese Einstellungen kann es
zu Anzeigeproblemen innerhalb einer gestarteten Citrix-App kommen.

Sofern nicht schon geschehen,
beenden Sie alle lhre gestarteten
Citrix-Apps.

Abmelden

. Connection Center
Offnen Sie die Erweiterten

Einstellungen durch einen Erweiterte Einstellungen
Rechtsklick auf das
Programmsymbol in der Hilfe

Taskleiste
Beenden
Erweiterte Einstellungen
Connection Center Hoher DPI-Wert
Wahlen Sie den Men(ipunkt Verknipfungen und Wiederverbinden lastatur und Sprachenleiste
Hoher DPI-Wert aus Datensammlung Konfigurationsprifung
Citrie Workspace ruricksetzen Kennwidrter l6schen
Supportinformationen Citrix Casting
Citrix Files Protokollsammlung
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@ Citrix Workspace X

Skalieren der Sitzung fiir hohe Auflésung?

(O Nein, native Auflésung verwenden

Aktivieren Sie die Option Ja und
Speichern

(O Betriebssystem die Auflésung skalieren lassen

I! Starten Sie die Sitzung neu, damit die Anderungen wirksam werden,

Speichem Abbrechen
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5 Unterstitzung bei Problemen

Sollten Sie Probleme mit dem Anwendungs-Portal haben, wenden Sie sich bitte an die Hotline des Referats
Informationstechnologie im Evangelischen Oberkirchenrat.

Sie erreichen die Hotline auf folgenden Wegen:

» Per Mail: hotline@elk-wue.de

b Telefonisch: 0711 2149-533
zu folgenden Zeiten:

Montag bis Donnerstag 07:30 Uhr — 12:00 Uhr Freitag 07:30 Uhr — 12:00 Uhr
13:00 Uhr - 16:30 Uhr 13:00 Uhr - 15:00 Uhr
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